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Our 69 th store ­ Hunt Valley, Maryland 

71 stores in 
New York, 
Pennsylvania, 
New Jersey, 
Virginia & 
Maryland 

Family owned since 
1916



“Our primary 
business is to help 
make great meals 
easy so our 
customers can 
live healthier and 
better lives” 

“We care 
about and 
listen to our 
people” 

“be the very best 
at serving the 
needs of our 
customers”



Listening And Caring 

•  59,734 total consumer communications in 2006 

–  918 allergen or food sensitivity questions (up 4 %) 

–  565 nutrition questions (up 1 %) 

•  In health and nutrition category: single most frequent 
request is regarding gluten status. (800­1000 requests in 
a typical year) 

•  List of Wegmans Brand Gluten Free Foods on 
Wegmans.com averages 9000 hits per year; with 7000 
downloads of the list.



Wellness Keys



Convened A Cross Functional Team 

•  Marketing 
– Designers 

•  Wegmans Brand (Merchandizing) 
•  Consumer Affairs 
– Corporate Nutritionists 

•  Regulatory/Labeling 
•  QA







wegmans.com



Vegetable : 1 cup 

Have Food Allergies? 
You should know that despite taking every 
precaution cross­contact with peanuts, tree 

nuts, soy, milk, eggs, wheat, fish, or shellfish 
can occur in our food production areas. 

Have Food Allergies? 
You should know that despite taking every 
precaution cross­contact with peanuts, tree 

nuts, soy, milk, eggs, wheat, fish, or shellfish 
can occur in our food production areas. 

In­Store Signage



From The Trenches… 
What does it mean?



From The Trenches… 

What happens when you are 
ahead of the game or miss the 

mark? 

What’s coming?



From The Trenches… 
What happens when a product changes? 

Allergens*



15 

Wegmans Whole Grain 
Wellness Key 

Where: 
ØFront panel of packages 
ØIn­store signs 
ØRecipes in ad and magazine 

ØA back or side panel message 
(see below left) encourages 
3 oz whole grain foods daily. 

When: 
Ø product/recipe is equivalent 
to at least ½ oz of a whole 
grain food. 

From The Trenches… 
Team work, partnerships with suppliers, and 
understanding the evidence that supports the claim.



Conclusions (from the trenches). 

•  Clear definitions 
•  Front of packages 
•  Consistency 
– on packages 
– across divisions and segments 

•  Manage change 
•  Communicate with suppliers and customers 
•  Tolerate some risk



When you get it right…



Team concept – get the right people 
working together. 

Listening and caring. 

Develop relationships with suppliers. 

Who will be an advocate for the 
program and guide the specific 
choices? 

Develop systems and guidelines to 
manage and support. 

Who are you?



Fruit/Vegetable 
Whole Grain 

Whole Grain 
icon is on front 
panel of 
packages;  Both 
are used on 
recipes 

Front panel icons on 
food products and icons 
on recipes (magazine, 
ad, wegmans.com) 

Sub­brand on 
natural &/or 
organic 
products 

Tips, Programs, 
Events, 
Educational 
Sessions – not 
on food products 

Where 
Used: 

Builds 
awareness & 
helps to reach 
goals for these 
food groups 

Shortcut saves time 
when shopping or 
looking up recipes 

Easy, affordable 
way to avoid 
added 
chemicals 

Supports healthy 
weight in 
workers, 
families, 
communities 

Benefit: 

Everyone Special Dietary Needs 
Consumers 

Natural/Organic 
Consumer 

Everyone Target: 

Counts cups of 
fruits/veg and 
ounces of 
Whole Grains 

Absence of problem 
ingredients or nutrients 

Simplicity Healthy Lifestyle 
based on 
5 Principles 

Focus: 

Free/Low Claims 

(Gluten/Lactose/Vegan 
Fat/Sodium/Heart Healthy) 

Wegmans  Wellness Branding and Icons 

Wellness Keys


